Terminy i Warunki Doreczen - Internetowa Kwiaciarnia E-Wazon.pl

I. Informacje ogélne

1. Niniejsze Terminy i Warunki Doreczen okreslajg zasady dostarczania produktow
zamowionych za posrednictwem strony internetowej www.e-wazon.pl,
komunikatoréw (Facebook, Instagram, WhatsApp) lub telefonicznie pod numerem
+48 793 189 130.

2. Ustugodawca dostaw jest Internetowa Kwiaciarnia E-Wazon.pl, prowadzona przez
firme Innovative Solutions - Dzmitry Yermakovich z siedzibg przy ul. Lubostron
22a/7, 30-383 Krakow, NIP: 7343477082, REGON: 389268882.

Il. Obszar dostaw
1. Dostawy realizowane sg na terenie miasta Krakowa.

2. Dostawa poza obszar Krakowa jest mozliwa po indywidualnym uzgodnieniu
warunkow z dziatem obstugi klienta, w tym kosztéw i terminéw doreczenia.

lll. Koszty dostawy
1. Na terenie Krakowa:
° Dostawa jest catkowicie bezptatna.
2. Poza Krakoéw:

° Koszt dostawy jest ustalany indywidualnie na podstawie odlegtosci i
szczego6téw zamdwienia.

IV. Godziny dostaw

1. Dostawy realizowane sg od poniedziatku do niedzieli w nastepujacych przedziatach
czasowych:

e (09:00 - 14:00


http://www.e-wazon.pl

° 18:00 — 21:00

2. W przypadku zaméwien na slub lub pogrzeb gwarantujemy doktadng godzine
dostawy (np. 9:00).

3. Dostawy w dni $wigteczne sg mozliwe tylko po wczesniejszym uzgodnieniu i moga
wigzac sie z dodatkowymi kosztami.

V. Terminy realizacji zamoéwien
1. Zamdwienia na dzien nastepny:

e  Zamowienia ztozone i optacone do godziny 21:00 sg realizowane
nastepnego dnia.

2. Zamowienia na ten sam dzien:
e W trosce o jakos¢, nie oferujemy dostawy na ten sam dzien.
3. Zamowienia w niedziele:

e  Zamowienia z dostawa w niedziele powinny by¢ ztozone do godziny 21:00 w
piatek.

4. Zamoéwienia specjalne (np. na duze kompozycje lub nietypowe kwiaty):

e  Termin dostawy jest ustalany indywidualnie z Klientem i moze wynosic¢ do 3
dni roboczych.

a

. Doreczenie w Swieta:

° Dostawa w dni swigteczne, takie jak Nowy Rok, Trzech Krdli, Wielkanoc, 1
Maja, 3 Maja, Boze Ciato, 15 sierpnia, 1111 listopada, 25 i 26 grudnia, moze
by¢ realizowana w roboczy dzien przed lub roboczy dzien po wskazanej
dacie.

VI. Procedura dostawy

1. Produkty sg dostarczane pod adres wskazany przez Klienta w formularzu
zamowienia lub w trakcie sktadania zamoéwienia telefonicznego/elektronicznego.

2. W przypadku nieobecnosci odbiorcy:

° Przesytka moze zosta¢ przekazana sgsiadowi lub pozostawiona w miejscu
uzgodnionym wczesniej z Klientem.



W razie braku mozliwosci doreczenia przesytki, Sprzedawca podejmie prébe
kontaktu telefonicznego z Klientem lub odbiorca.

Odmowa przyjecia przesytki przez odbiorce z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy (np. btedny adres, brak kontaktu) oznacza wykonanie ustugi.
Klientowi nie przystuguje zwrot kosztow.

3. Odmowa przyjecia przesytki przez odbiorce z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy
(np. btedny adres, brak kontaktu) oznacza wykonanie ustugi. Klientowi nie
przystuguje zwrot kosztow.

4. Doreczenie na adres prywatny lub do firmy:

Jezeli odbiorca jest nieobecny, przesytke pozostawimy domownikom lub w
recepciji.

W przypadku braku mozliwosci pozostawienia przesytki, zostawiamy
informacje o doreczeniu z prosbg o kontakt telefoniczny. Jezeli odbiorca nie
skontaktuje sie z kwiaciarnig i przesytka nie zostanie doreczona w
nastepnym dniu roboczym, realizacja zamdwienia zostanie wstrzymana.

Zamowienie musi zostac ztozone ponownie i w petni optacone przed
ponownym doreczeniem.

VII. Specjalne warunki doreczen

1. Doreczenie na $lub:

1.1 Kwiaty doreczamy w nastepujacy sposob:

Przed slubem do domu Panny Mtodej lub Pana Mtodego.
Do kosciota — wreczone Panstwu Mtodym podczas sktadania zyczen.

Do domu weselnego — wreczone osobiscie Panstwu Mtodym, orkiestrze,
kelnerowi lub obstudze przyjecia.

2. Doreczenie na pogrzeb:

2.1 Kwiaty doreczamy w nastepujgcy sposob:

Do domu rodziny zmartego.
Do kosciota przed ceremonig — ustawione przy trumnie.

Do domu pogrzebowego lub kaplicy — ustawione przy trumnie lub
przekazane obstudze uroczystosci.



3. Doreczenie do instytuciji:

e W przypadku doreczen do szpitali, hoteli, ambasad i innych instytucji o
utrudnionym dostepie wymagamy podania numeru telefonu do odbiorcy.

e W razie braku mozliwosci doreczenia do rgk wtasnych przesytke
pozostawimy w recepcji lub portierni do przekazania odbiorcy przez obstuge
instytucji.

VIII. Kontakt z odbiorca

1. W razie koniecznosci mozemy skontaktowac sie z odbiorcg w celu potwierdzenia
adresu i czasu doreczenia.

2. Podczas takiego kontaktu odbiorca nie jest informowany o charakterze przesyiki,
aby zachowac niespodzianke.

3. Jezeli chcesz, aby odbiorca wiedziat, od kogo sg kwiaty, pamietaj o podpisaniu
bilecika.

IX. Reklamacje dotyczace doreczenia

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 72 godzin od momentu doreczenia
produktu.

2. Reklamacje mozna sktadac:
e  Pisemnie: ul. Lubostron 22a/7, 30-383 Krakdw.
e  Elektronicznie: kontakt@e-wazon.pl.
3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac¢:
e  Numer zamowienia.
° Date i godzine dostawy.
e  Opis problemu (np. opdznienie, uszkodzenie produktu).

e W miare mozliwosci dotgczy¢ zdjecia produktu.

X. Ograniczenia odpowiedzialnosci



1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci
doreczenia wynikajgce z:

e  Sity wyzszej (np. trudne warunki atmosferyczne, strajki, awarie techniczne).

e  Btednie podanych danych dostawy przez Klienta.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Klient ma prawo do zmiany terminu dostawy
lub zwrotu kosztéw.

XI. Zmiany w zamoéwieniach

1. Klient ma prawo do zmiany adresu dostawy, daty lub godziny doreczenia, jesli
zmiana zostanie zgtoszona nie pézniej niz 4 godziny przed planowanym terminem
dostawy.

2. Zmiany nalezy zgtaszac telefonicznie: +48 793 189 130 lub e-mailem:
kontakt@e-wazon.pl.

Kontakt w sprawie dostawy:
e Telefon: +48 793 189 130

e E-mail: kontakt@e-wazon.pl



