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I. Informacje wstepne

1. Internetowa Kwiaciarnia E-Wazon.pl, dostepna pod adresem www.e-wazon.pl, jest
prowadzona przez firme Innovative Solutions - Dzmitry Yermakovich z siedzibg przy
ul. Lubostron 22a/7, 30-383 Krakow, NIP: 7343477082, REGON: 389268882.

2. Firma jest wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki.

3. Kontakt ze Sprzedawca:
e Telefon: +48 793 189 130
e E-mail: kontakt@e-wazon.pl

4. Administratorem danych osobowych Klientéw jest firma Innovative Solutions -
Dzmitry Yermakovich. Dane osobowe sg przetwarzane w celach realizacji
zamowien, obstugi reklamacji oraz — za zgodga Klienta — w celach marketingowych.
Szczegoty przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
www.e-wazon.pl.

5. Platforma 1koszyk petni funkcje techniczng, umozliwiajgc sktadanie zamdwien oraz
przetwarzanie ptatnosci. Szczegotowe informacje o platformie dostepne sg na
stronie www.1koszyk.pl.
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6. Korzystanie ze sklepu jest dobrowolne, a podanie danych osobowych koniecznych
do realizacji zamowienia jest wymagane do zawarcia umowy sprzedazy.

Il. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Sprzedawca — Firma Innovative Solutions - Dzmitry Yermakovich, wtasciciel kwiaciarni
internetowej E-Wazon.pl, odpowiada za wszystkie aspekty zwigzane ze sprzedazg
produktow, w tym za ich dostepnos¢, cene, jakosc¢ i realizacje zamowien.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca zamowienie w
sklepie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zamodwienia niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag, korzystajgca z uprawnien wynikajgcych z
ustawy o prawach konsumenta.

Produkt — towary oferowane w sklepie internetowym, w szczegolnosci kwiaty i akcesoria
florystyczne.

Oferta — informacje wprowadzane przez Sprzedawce i wyswietlane w Platformie lub w
kanale Sprzedawcy zintegrowanym z Platformg, dotyczgce warunkéw sprzedazy Produktu,
okreslajgce co najmniej przedmiot sprzedazy i jego cene.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng — dziatania podejmowane przez Sprzedawce w
ramach prowadzenia sklepu internetowego, w tym obstuga zaméwien.

Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Regulamin — niniejszy dokument;

Umowa sprzedazy — Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg, w imieniu ktérego
dziata FSi, na podstawie Oferty.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

FSi - FSi Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-323), ul.
Gdynska 19, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego



Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000219900, posiadajgca NIP: 9451926796,
REGON: 357238140, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 50 000,00 zt, e-mail:
fsi@1koszyk.pl, numer telefonu: 794 230 775, bedgca administratorem Platformy,
zawierajgca w imieniu Sprzedawcy umowe z Klientem.

Konto - ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta (funkcja Platformy),
dzieki ktorej Klient, identyfikowany za pomocg adresu e-mail, moze skorzysta¢ z
wszystkich dostepnych dla niego w Platformie funkcji, w tym dokonywa¢ zakupu
Produktow.

Platforma — oprogramowanie Tkoszyk bedace wtasnoscig FSi, umozliwiajgce Klientom
przede wszystkim dokonywanie zakupéw przez dowolny, zintegrowany z Platforma kanat
sprzedazy Sprzedawcy.

Polityka prywatnosci - dokument, w ktérym szczegdétowo zostato opisane, jak zbierane,
przetwarzane i przechowywane dane osobowe.

Ill. Sktadanie zamowienia

1. Internetowa Kwiaciarnia ,E-Wazon.pl” przyjmuje zamdwienia na realizacje ustug
poprzez:
e Strone internetowy: e-wazon.pl,
e Telefonicznie pod numerem: +48 793 189 130,
e Za posrednictwem komunikatorow: Facebook, Instagram, WhatsApp.

1.1. Klient zobowigzany jest podac:

e Kod wybranego produktu,

e Dane odbiorcy (imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu),

e Preferowany termin dostawy,

e Tres¢ bilecika (opcjonalnie).

1.2. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamowienia drogg elektroniczna.
1.3. Realizacja zamodwienia jest uzalezniona od dokonania ptatnosci przez Klienta.

2. Skladanie zamowienia przez strone internetowa e-wazon.pl odbywa sie za
posrednictwem platformy 1koszyk.pl.

Zatozenie Konta w systemie 1koszyk jest konieczne do dokonania zakupu i wigze sie z
akceptacjg Regulaminu Platformy Tkoszyk.

2.1. Aby skorzysta¢ z petnej funkcjonalnosci Platformy, w tym nabywania
Produktow od Sprzedawcy za jej posrednictwem, Klient musi zarejestrowac sie w
Platformie, tj. zatozy¢ Konto.



2.2. Konto Uzytkownika zostaje automatycznie utworzone w momencie
skutecznego ztozenia pierwszego zamowienia, poprzez wypetnienie Formularza
Zamowienia (zawarcie Umowy Sprzedazy). Ztozenie zamodwienia oznacza
akceptacje Regulaminu.

2.2.1 Formularz Zamoéwienia

Korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie w chwili dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w internetowej
kwiaciarni. Ztozenie zamédwienia nastepuje po wykonaniu dwoch kolejnych
krokow:

1.  Wypetnieniu Formularza Zamowienia,
2. Kliknieciu na stronie Internetowej kwiaciarni pola ,Dokonaj zakupu”.

Do momentu klikniecia przycisku ,Dokonaj zakupu” Klient ma mozliwosc
samodzielnej modyfikacji wprowadzonych danych. W celu dokonania zmian
nalezy kierowac¢ sie komunikatami wyswietlanymi na stronie Internetowe;j
kwiaciarni oraz dostepnymi tam informacjami.

W Formularzu Zamoéwienia Klient zobowigzany jest podaé¢ nastepujace dane:

° Sposéb ptatnosci,

° Dane dotyczace dostawy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica,
numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer telefonu
kontaktowego,

° Dane Klienta: imie i nazwisko, numer telefonu kontaktowego.

W przypadku Klientow niebedgcych konsumentami konieczne jest rowniez
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia jest Swiadczona bezptatnie, ma
charakter jednorazowy i koriczy sie w momencie ztozenia zamowienia za jego
posrednictwem lub wczesniejszego zaprzestania sktadania zamdwienia przez
Klienta.

2.3. Dostep do Konta Klienta mozliwy bedzie za posrednictwem linku przestanego
w wiadomosci e-mail wysytanej do Klienta po ztozeniu zamodwienia.

2.4. Wiadomos$¢ e-mail zostanie przestana do Klienta niezwtocznie po ztozeniu
zamoOwienia na adres e-mail podany przez Klienta w momencie skfadania
zamoOwienia. Wiadomos¢ zawiera potwierdzenie zamdwienia, informacje o
metodzie ptatnosci oraz szczegoty zamowienia.



2.5. Klient, zamieszczajgc dane w Platformie, oSwiadcza, ze sg one prawdziwe i
zgodne ze stanem faktycznym.

2.6. W momencie ztozenia zamowienia za posrednictwem Platformy zostaje
zawarta miedzy Klientem a FSi umowa o swiadczenie ustug w ramach Platformy, w
tym o prowadzenie Konta, na czas nieokreslony, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie platformy Tkoszyk (https://account.1cart.eu/terms).

2.7. Podczas sktadania zamoéwienia Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu realizacji zamowienia.

2.8. Prowadzenie Konta na rzecz Klienta jest nieodptatne.
IV. Procedura zawarcia umowy sprzedazy
Informacje o Produktach

1. Informacje o Produktach podane na stronach internetowej kwiaciarni ,E-Wazon.pl”,
w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne, uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej kwiaciarni jest podana w
ztotych polskich i zawiera wszystkie obowigzujgce podatki.

4. Klient jest informowany o:

e tacznej cenie wraz z podatkami za Produkt bedacy przedmiotem
Zamowienia,

e Kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe),

e Ewentualnych dodatkowych kosztach, jesli ich wysokosci nie mozna ustali¢ w
momencie sktadania Zamowienia, wskazujgc na obowigzek ich uiszczenia.

5. Wszystkie te informacje sg podawane na strone internetowej kwiaciarni w trakcie
sktadania Zamowienia oraz w chwili, gdy Klient wyraza wole zwigzania sie Umowa
Sprzedazy.
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Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy droga elektroniczng

1.

Za posrednictwem komunikatoréw (Facebook, Instagram, WhatsApp):
1.1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie, gdy Sprzedawca potwierdzi
przyjecie Zamowienia do realizacji.

1.2 Realizacja Zamodwienia przez Sprzedawce rozpoczyna sie po skutecznym
zaksiegowaniu ptatnosci za zakupiony Produkt.

Za posrednictwem strony internetowej e-wazon.pl:
2.1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia Zamowienia przez
Klienta za posrednictwem Platformy.

2.2. Umowa sprzedazy dotyczy konkretnego i jednorazowego zakupu - jest
zawierana w celu i na czas jego realizacji.

2.3. Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy oraz szczegoty
dotyczgce Zamowienia w wiadomosci e-mail wystanej na podany przez niego adres.

2.4. Czas realizacji Zamowienia jest okreslony przez Sprzedawce w danej Ofercie.

2.5. Realizacja ZamoOwienia przez Sprzedawce rozpoczyna sie po skutecznym
zaksiegowaniu ptatnosci za zakupiony Produkt, jesli Klient wybrat przedptate jako
forme ptatnosci.

2.6. Szczegdtowe informacje dotyczgce dostawy znajdujg sie w sekcji ,Terminy i
warunki doreczen”.

Umowa Sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim i jej tres¢ jest zgodna z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

V. Sposoby i terminy ptatnosci za produkt

1.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce metody ptatnosci za Produkty
wynikajgce z Umowy Sprzedazy:

e Ptfatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

e Ptatnosé Blikiem.

e Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
Aytopay.pl.



Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:
Aytopay.pl — sp6tka Aytopay SPOLKA AKCYJNA, z siedzibg w Sopocie (adres siedziby: ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot), NIP: PL5851351185.

2.

3.

Platforma zapewnia bezpieczenstwo ptatnosci, korzystajgc z zabezpieczonych
systemow, takich jak Blik oraz ptatnosci kartg kredytowa.

Termin ptatnosci:

W przypadku wyboru przez Klienta jednej z dostepnych metod ptatnosci (przelew,
ptatnosci elektroniczne, karta ptatnicza lub Blik), Klient jest zobowigzany do
dokonania ptatnosci niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy.

VI. Koszt, sposoby i terminy dostawy

1.

2.

5.

Dostawa Produktu na terenie Krakowa jest catkowicie bezptatna.

Dostawa poza obszar Krakowa jest odptatna, a koszty sg ustalane indywidualnie
podczas kontaktu telefonicznego.

Sposoby dostawy udostepniane przez Sprzedawce:
e Przesytka kurierska,
e Transport realizowany przez Sprzedawce.

Termin dostawy jest okreslany przez Klienta w komentarzu podczas sktadania
zamowienia.

Rozpoczecie realizacji Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce:

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatniczg — realizacja zamdwienia rozpoczyna sie od dnia zaksiegowania wptaty na
rachunku bankowym lub rachunku rozliczeniowym Sprzedawcy.

VII. Postanowienia ogdlne

1.

2.

3.

Gwarantujemy swiezos¢ kwiatow cietych przez 3 dni, pod warunkiem ich
prawidtowej pielegnacji zgodnie z dotgczong instrukcija

Przyjecie dostarczonego produktu przez Klienta oznacza jego petng akceptacje.
Reklamacje dotyczgce swiezosci kwiatow:

e Reklamacje zwigzane ze swiezoscig kwiatdw muszg zosta¢ zgtoszone drogg
elektroniczng na adres: kontakt@e-wazon.pl.



e Do reklamacji nalezy dotgczyc¢ zdjecia produktu i zgtosi¢ jg w terminie 72 godzin
od momentu dostawy.

4. Internetowa Kwiaciarnia ,E-Wazon.pl” zobowigzuje sie do udzielania Klientom
wszelkich wyjasnien oraz instrukcji dotyczgcych oferowanych Produktow.

VIII. Reklamacje

1. Niniejszy punkt Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng
dla wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy. Dotyczy to w szczegolnosci:

e reklamacji dotyczacych Produktow,

e Umow Sprzedazy,

e innych kwestii zwigzanych z dziataniem internetowej kwiaciarni ,E-Wazon.pl”.
2. Reklamacja moze zostac ztozona w nastepujgcy sposob:

e Pisemnie na adres: ul. Lubostron 22a/7, 30-383 Krakodw,

e Elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@e-wazon.pl.

3. Wskazowki dotyczace sktadania reklamaciji:
Zaleca sig, aby w opisie reklamacji zawrze¢ nastepujgce informacje:

e Szczegodty dotyczgce przedmiotu reklamacji, w tym rodzaj i data wystgpienia
problemu lub brak zgodnosci z umowg,

e Zadanie dotyczgce rozwigzania sprawy, np. doprowadzenie Produktu do
zgodnosci z umowg, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy lub inne roszczenia,

e Dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje (np. numer telefonu, adres e-mail) w
celu utatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji.

Informacje te majg charakter zalecany i ich brak nie wptywa na skutecznosc¢ ztozenia
reklamaciji.

4. W przypadku zmiany danych kontaktowych w trakcie rozpatrywania reklamacji,
sktadajacy reklamacje zobowigzany jest poinformowaé o tym Sprzedawce.

5. Dowody:

e Do reklamacji mogg zosta¢ dotgczone dowody potwierdzajgce zasadnosc
zgtoszenia, takie jak zdjecia, dokumenty czy sam Produkt.



e Sprzedawca moze rowniez zwrécic¢ sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o
uzupetnienie informacji lub dostarczenie dodatkowych dowodéw (np. zdjeé),
jesli jest to niezbedne do sprawnego rozpatrzenia reklamaciji.

6. Termin rozpatrzenia reklamaciji:

e Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji niezwtocznie, jednak nie pézniej niz
w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

IX. Postanowienia koncowe

1.

Wtasciciel serwisu internetowego www.e-wazon.pl zapewnia ochrone wszystkich
danych osobowych pozyskanych w celu realizacji zamdéwienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z RODO. Szczegotowe zasady
przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

Internetowa Kwiaciarnia ,E-Wazon.pl” zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
w dowolnym czasie.

e Zmiany Regulaminu majg zastosowanie wytgcznie do zamowien ztozonych po
wejsciu w zycie nowej wersji regulaminu.

e Zamowienia ztozone przed datg zmiany regulaminu bedg realizowane na
zasadach obowigzujgcych w chwili ich sktadania.

Internetowa Kwiaciarnia ,E-Wazon.pl” nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub opdznienie w realizacji zamowien, ktére wynikajg z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, takich jak:

° Kataklizmy,

° Strajki,

° Wypadki,

° Dziatania wojenne lub terrorystyczne,

° Warunki pogodowe uniemozliwiajgce transport,

° Przerwy techniczne w mediach, tgcznosci lub ustugach komputerowych (w
tym awarie oprogramowania i sprzetu).

W  przypadku niewykonania zobowigzan z przyczyn sity wyzszej, Klientowi
przystuguje prawo do zwrotu kosztow lub zmiany terminu dostawy. Zwroty sg
realizowane w terminie od 5 do 7 dni roboczych.
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. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

. Ztozenie zamowienia w Internetowej Kwiaciarni ,E-Wazon.pl” oznacza akceptacje
wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu oraz tresci zawartych na
podstronach, do ktérych Regulamin odwotuje.

. Do prawidtowego dziatania systemu teleinformatycznego Internetowej Kwiaciarni
+E-Wazon.pl” wymagane s3a:

e Przegladarka internetowa: Internet Explorer 7 i wyzej, Firefox 7 i wyzej,
Chrome 8 i wyzej, Opera 10 i wyzej, Safari 5 i wyzej,

e Wiaczone pliki cookies w przegladarce. Polityka Cookies, dostepna na stronie
www.e-wazon.pl.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20 grudnia 2024 roku.



